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Batis tes premiers
agents IA en entreprise

Une méthode reproductible, un prompt maitre en 7
blocs et 8 agents construits de bout en bout, pour
passer de lidée a un agent qui travaille vraiment.

METHODE - PROMPTS - GARDE-FOUS

CapsurIA + Ton cap vers l'IA, onyva !
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POUR COMMENCER

Avant de construire ton premier agent

Si tu as lu le guide gratuit sur la gouvernance des agents IA, tu sais déjd I'essentiel : un agent,
¢a s'encadre comme un nouvel employé, avec un réle précis, des acces mesurés, et une
supervision qui diminue seulement avec la confiance. Ce guide-ci part de Ia ou l'autre
s'arréte. Il ne répond plus & « qu'est-ce qu'on doit encadrer », il répond & « comment je le

batis, concrétement, dans mon entreprise ».

Ce guide n'est pas une liste de prompts a copier sans réfléchir. Tu vas trouver, oui, des
prompts complets et préts a utiliser, huit agents construits du début a la fin. Mais surtout, tu
vas apprendre une méthode que tu pourras réutiliser pour n'importe quel agent que tu
voudras batir aprés ce guide, pour un besoin qui n'est méme pas encore dans cette liste.

TA MISSION DU GUIDE

Avant de commencer, choisis une vraie tdche répétitive de ton entreprise, une qui
revient chaque semaine et qui te fait perdre du temps sans exiger un jugement
complexe a chaque fois. Un tri de courriels, un suivi de dossiers, un compte rendu de
réunion. Tu vas t'en servir tout au long du guide, en paralléle des huit exemples déja
construits, pour batir ton propre agent, étape par étape, jusqu'd un prompt maitre
complet a la fin.

Ce que ce guide n'est pas : une promesse que I'lA va tout automatiser du jour au lendemain,
ni un raccourci pour éviter de réfléchir d ce que tu donnes comme pouvoir & un agent. C'est
un parcours structuré, pensé pour une personne qui a compris les principes de la
gouvernance et qui est préte a passer a 'action, avec les mémes réflexes de prudence que
ce guide gratuit a installés.

4+ Entre nous

Je n'ai pas commencé par un guide théorique sur les agents. Jai commencé par en
batir un pour un besoin réel, en tGtonnant, en corrigeant mes instructions a mesure
que je découvrais ce qui clochait. Ce guide, c'est cette méthode-Ia, mise en ordre,
pour que tu n'aies pas a refaire tous mes essais et erreurs. Tu vas construire ton
premier agent avec une longueur d'avance que je n‘avais pas.



https://capsuria.com/guide-agents-ia-pme.html

COMPRENDRE

Partie 1
Avant de construire



1. Un agent, ce n'est pas juste un gros prompt

Avant d'engager quelqu'un, tu ne lui dis pas simplement : « Occupe-toi du service client. » Tu
lui expliques son rdle, ce quiil peut faire, ce qu'il ne peut pas faire, ou trouver linformation et &
quel moment venir te voir. Pour un agent IA, c'est exactement pareil.

Un bon prompt donne une réponse. Un agent, lui, tient sur des bases plus larges. Il a
généralement:

* une mission

+ un déclencheur, ce qui démarre son travail
« des informations auxquelles il peut accéder
« des instructions

- des outils qu'il peut utiliser

« desregles

- des actions qu'il peut effectuer

- des situations ou il doit s'arréter

« parfois une mémoire

* une personne responsable

Cette liste devient le fil conducteur de tout ce guide. Chaque agent que tu vas construire, du
plus simple au plus avancé, revient a répondre & ces mémes questions.

Un mot que tu croises déja, mais qu'on précise ici

Dans le guide de gouvernance, tu as vu les trois niveaux d'autonomie : il observe, il prépare, il
agit. Ces niveaux décrivent ce qu'un agent a le droit de faire une fois lancé. Ici, dans ce guide,
on ajoute une autre dimension : comment tu le batis, techniquement, pour qu'il puisse aller
jusque-la. Les deux se recoupent, mais ce ne sont pas la méme chose. Un agent peut trés
bien étre bati au palier d'implémentation le plus simple tout en restant strictement au niveau
d'autonomie « il observe ». On revient Id-dessus en détail a la Partie 2.

Si tu n‘as pas encore bati dagent du tout, méme le plus simple, le guide gratuit Créer un
agent IA sans code reste le meilleur point de départ avant celui-ci : il couvre un seul agent
personnel, pas a pas, alors que ce guide-ci suppose que tu es préte a passer a plusieurs
agents en contexte d'entreprise.



https://capsuria.com/guide-agent-ia-capsuria.html
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4+ Entre nous

La premiére fois que j'ai voulu béatir un agent, jai commencé par écrire un prompt de
dix lignes en me disant que c¢a suffirait. Ca ne suffit jamais. Ce qui a changé les
choses, c'est de me forcer a répondre a chacune de ces questions avant méme
douvrir mon outil d'A. Le prompt vient aprés, pas avant.

2. La fiche d'identité de ton agent

Avant de toucher & ChatGPT, Copilot, Claude ou un outil dautomatisation, tu remplis cette
fiche. Ce n'est pas une étape administrative, c'est ce qui t'évite de batir un agent flou que tu
devras déconstruire plus tard.

FICHE AGENT

**Nom de lagent ** **Mission :** quel résultat doit-il produire? **Déclencheur :**
qu'est-ce qui démarre son travail? **Entrées ** quelles informations regoit-il?
**Sources autorisées :** dans quels documents ou systémes peut-il chercher?
**Actions autorisées ** qu'a-t-il le droit de faire? **Actions interdites :** **Validation
humaine requise pour ** **Sortie attendue ** **Si incertain :** que doit-il faire s'il n‘est
pas certain? **Qui est responsable de cet agent :**

Tu vas remplir cette fiche pour chacun des 8 agents de la Partie 3. Garde-la aussi vierge en
annexe, tu t'en resserviras pour tes propres projets une fois le guide terminé.

3. Le rappel qui évite bien des erreurs

Reprenons les trois niveaux d'autonomie du guide de gouvernance, parce qu'ils vont revenir
constamment dans ce guide.

« Il observe. Il cherche, résume, analyse, recommande. Il ne modifie rien.
- Il prépare. Il rédige ou prépare une action. Une personne approuve avant I'exécution.

« Il agit. Il envoie, modifie, crée ou déclenche lui-méme.

Neuf fois sur dix, quand un agent te dégoit, ce n'est pas parce que I'lA est mauvaise. C'est
parce que la fiche d'identité était incompléte, ou parce qu'un agent censé « préparer » s'est
retrouvé, sans qu'on l'ait vraiment décidé, a « agir ». On construit chacun de tes 8 agents en
gardant cette ligne bien visible.



LA METHODE

Partie 2
La méthode CapsurlA



Cadrer

1. La méthode CAP

Plutét que de partir dans toutes les directions, tu vas suivre trois étapes, toujours dans le
méme ordre. Facile & retenir : C-A-P, comme dans « Ton cap vers ['1A ».

C,comme Cadrer

Tu définis exactement le réle de I'agent, sa mission et ses limites. C'est ici que ta fiche
d'identité de la Partie 1 prend tout son sens : tant que tu ne peux pas la remplir clairement, tu
n'es pas préte a passer a I'étape suivante.

Alimenter

A, comme Alimenter

Un agent bien cadré mais mal alimenté risque de produire des réponses incomplétes,
imprécises ou fondées sur de mauvaises informations. Et méme lorsqu'il a accés aux bonnes
sources, tu dois lui préciser comment les utiliser et quoi faire lorsquelles ne permettent pas
de répondre.

Piloter

P, comme Piloter

Tu définis ses actions, ses validations, ses exceptions, la fagon de vérifier son travail, et ce que
tu veux surveiller une fois quiil est utilisé. Un agent n'est pas terminé lorsqu'on I'a construit.



TU AS AIME CE DEBUT?

L.a suite t'attend

Tu viens de lire les premiéres pages. Le guide complet tameéne de la méthode CAP jusqu'd
huit agents entierement construits, puis jusqu'd leur mise en service, sans jamais perdre le
contréle.

DANS LE GUIDE COMPLET
4+ La méthode CAP en trois étapes et le prompt maitre en sept blocs

+ 8 agents construits de A a Z : comptes rendus, tri des courriels, réponses aux clients,
questions RH, suivi des taches, comptes a recevoir, soutien client, mise & jour de CRM

4 Pour chaque agent : sa fiche, son prompt maitre, son workflow et un banc d'essai en
deux temps

+ Les 5 phases de déploiement progressif et la checklist de mise en service

4 5 annexes réutilisables, dont un catalogue de 30 idées d'agents, et un lexique complet

LE GUIDE COMPLET
PDF de 69 pages - 34 $ CAD - accés immeédiat

payhip.com/b/T95er

Il fait aussi partie de la collection L'IA au travail, avec trois autres guides, offerte a prix
réduit.

[on cap vers ['TA, Ohy va! +
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